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Yoga Retreat Bestimmungen gemass AGB §8

Das Retreat wird organisiert von Susanne von der Becke (VDB Insights/VVDB Group AG) und
Constanze Lullies (Mindfulhealthyliving /Constanze Lullies - Beratung & Entwicklung GmbH)
im Weiteren «die Organisatorinnens.

8.1 Anmeldung und Buchung

Die Anmeldung erfolgt via E-Mail an: hello@mindfulhealthyliving.ch. Nachdem die
Anmeldung bei uns eingetroffen ist, senden wir dem/der Teilnehmer’in eine E-Mail
Bestatigung mit der Rechnung fur das Retreat. Der dort aufgefuhrte Zahlungstermin ist
verbindlich. Bei Personen die noch nicht mit uns zusammen gearbeitet haben fuhren wir
vorab ein 20-minutiges Kennenlerngesprach. Die Anmeldung ist verbindlich und
verpflichtet zur Zahlung des Gesamtbetrags fur das Retreat. Das Nichtbezahlen der
Retreat Kosten gilt nicht als Abmeldung. Bei begrenzter Teilnehmerzahl werden die
Anmeldungen in der Reihenfolge des zeitlichen Eingangs berucksichtigt. Es gilt der
Eingang der Uberweisung.

8.2 Zahlungskonditionen
Bei der Anmeldung wird der Gesamtbetrag der Reise fallig.

8.3 Rucktrittbedingungen/Annulationskosten

Die Reservation ist ab dem Zeitpunkt der Buchung definitiv und verbindlich. Bei einer
Reiseannulation ist eine Ruckerstattung ausgeschlossen. Der/die Teilnehmer’in hat die
Moglichkeit eine/n Ersatzteilnehmer’in zu nennen. Dies muss zeitgleich mit der Absage
geschehen. Es wird eine Bearbeitungsgebuhr von CHF 100.- fallig sowie allfallige
Umbuchungskosten. Ein Abschluss einer Reiseannullations-Versicherung und Auslands-
Krankenversicherung ist Sache des Teilnehmers und wird empfohlen.

8.4 Programmanderungen

Programm sowie Anderungen einzelner Leistungen (Unterkunft, Reisebegleitung,
Yogalehrer, Transportmittel) aus unvorhersehbaren Umstanden oder Sicherheitsgrunden,
bleiben ausdrucklich vorbehalten und werden hiermit vom Kunden anerkannt. Allfallige
Mehrkosten gehen in diesem Fall zu Lasten des Reiseteilnehmers. VDB Group AG und
Constanze Lullies Beratung und Entwicklung GmbH bemuhen sich, gleichwertige
Ersatzleistungen anzubieten.

8.5 Einreiseformalitaten

Reisepass oder Identitatskarte, falls notig ein Visum fur Italien /EU Staaten mussen bis
nach Ende der Reise gultig sein. Wir empfehlen Ihnen sicherzustellen, dass Ihr Reisepass
mindestens 6 Monate uber das Ruckreisedatum hinaus gultig ist. Die Einhaltung der
Einreisebestimmungen liegt in der Verantwortung des Kunden.

Wir werden die Teilnehmer’innen 2 \Wochen im Voraus Uber allfallige Anforderungen im
Zusammenhang mit der Covid 19 Pandemie (Nachweis einer Impfung und/oder Test)
informieren. Bitte beachten Sie, dass die Organisatorinnen keine Haftung fur nicht
eingehaltene Vorschriften und den damit verbundenen Spesen, zB. bei verweigerter
Einreise, ubernehmen wird. Bitte informieren Sie sich selbstandig uber Anderungen der
Vorschriften bis zu Ihrer Abreise.

8.6 Preisanderungen/Anpassungen
In Ausnahmefallen kann es sein, dass der vereinbarte Preis erhdht werden muss.
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Preiserhdhungen kénnen sich aus den folgenden Grunden ergeben:

- staatlich verfugte Preiserhohungen (z.B. Mehrwertsteuer)

- Wechselkursanderungen

Falls VDB Group AG und Constanze Lullies Beratung und Entwicklung GmbH die Preise
aus den erwahnten Grunden andern muss, wird Ihnen diese Preiserhohung bis spatestens
3 Wochen vor Abreise mitgeteilt. Betragt die PreiserhOhung mehr als 10 Prozent, so haben
Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt dieser Mitteilung kostenlos vom Vertrag
zuruckzutreten.

8.7 Reiseabsagen durch die Organisatorinnen

Eine kurzfristige Reiseabsage infolge hoherer Gewalt, behordlicher Massnahmen
(insbesondere Im Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie) oder Streiks bleibt
vorbehalten. Ebenso kann eine Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
von 7 Teilnehmer’innen bis 30 Tage vor Reiseantritt abgesagt werden. In diesem Fall wird
der einbezahlte Reisepreis voll ruckerstattet. Weitere Forderungen konnen nicht geltend
gemacht werden.

8.8 Vorzeitige Abbruch der Reise durch den Teilnehmer

Falls der/die Teilnehmer’in aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen muss, so
wird der Preis fur das Reisearrangement nicht rGckerstattet werden. Die Organisatorinnen
werden Ihnen bei der Organisation der vorzeitigen Ruckreise soweit wie moglich behilflich
sein. Allfallige Mehrkosten gehen zu Lasten der Teilnehmer.

8.9 Haftung

Die Haftung der Organisatorinnen beschrankt sich in jedem Fall auf Hohe und Umfang des
vereinbarten Angebotes und erfasst nur den unmittelbaren Schaden. Die Organisatorinnen
haften nicht, wenn die Nichterfullung oder die nicht gehdrige Erfullung des Vertrages auf
folgende Ursachen zuruckzufuhren ist:

- auf Versaumnis der Teilnehmer’in vor oder wahrend der Reise

- auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarte Leistung nicht beteiligt ist.

- auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches die Organisatorinnen, oder der
Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

8.10 Personliche und gesundheitliche Voraussetzungen

Bei den Reisen wird eine gute Gesundheit und stabile psychische Verfassung
vorausgesetzt. Der/die Teilnehmer’in nimmt selbstverantwortlich teil und verpflichtet sich
die Organistorinnen uber evtl. physische und/oder psychische Beeintrachtigungen zu
informieren. Vor der Teilnahme holt er/sie gegebenenfalls den Rat eines entsprechenden
Arztes oder Psychotherapeuten ein. Sollte ein/e Teilnehmer’in die physischen oder
psychischen Voraussetzungen nicht erfullen, konnen die Kursleiterinnen den/die
Teilnehmer’in von der (Weiter-)Reise ausschliessen. Ruckreisekosten usw. gehen zu Lasten
des Teilnehmers und der bezahlte Reisepreis kann nicht zuruckbezahlt werden.

8.11 Reiseversicherungen

Versicherung ist in jeder Hinsicht Sache der Teilnehmer’innen. Wir weisen die
Teilnehmer’innen darauf hin folgende Versicherungen abzuschliessen:
Reiseannulationsversicherung, Kranken - und Unfallversicherung.

8.12 Allg. Versicherungsbestimmungen
Die Organisatorinnen schliessen jegliche Haftung fur entstandene Schaden aus. Die
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Teilnehmer’innen sind fur eine ausreichende Versicherungsdeckung verantwortlich. Fur
Diebstahl und Verlust von Gegenstanden konnen die Organisatorinnen nicht haftbar
gemacht werden. Es ist in jedem Fall Sache der Teilnehmer’innen in Ihrem Domizil Land,
uber eine ausreichende Kranken- Unfall-Versicherung mit Geltungsbereich im In- und
Ausland zu verfugen.

8.13 Programm- und Preisanderungen

Programm- und Preisdnderungen sowie Anderungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben vorbehalten.
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